潍坊学院校园卡使用指南
一、校园卡简介
校园卡是非接触式感应卡，具有餐饮消费、超市购物、图书借阅、银校转账、公寓购电、淋浴、身份认证（出入图书馆、学校大门）等功能，使用时只需将卡放至设备刷卡感应区即可完成相关操作。
二、校园卡卡号及初始密码设置
校园卡卡号为学生学号或教职工工号，初始密码为身份证后六位（最后一位为“X”，用数字0代替）。
特别提醒：为保护您的合法权益及校园卡内资金安全，请务必及时到圈存查询一体机修改初始密码并牢记新密码。
三、校园卡充值及交易记录查询
1、校园卡的充值
采用“先充值后消费”模式，可通过以下三种方式为校园卡充值：
（1）现金充值
校园卡用户携带校园卡至充值点，由充值工作人员现场充值，即时到账，直接消费。
充值点地址：主校区服务大厅一楼。
充值时间：以充值点公布的工作时间为准。
（2）线上充值
校园卡用户通过关注“潍坊学院计划财务处”微信公众号或登陆https://cwsf.wfu.edu.cn（统一缴费平台）为校园卡充值（从微信或支付宝充入校园卡），即时到账，直接消费。
首次充值需绑定学生学号或教职工工号，具体充值流程见操作说明。
2、交易记录查询
校园卡用户携带校园卡至圈存查询一体机，通过“交易明细查询”功能查询某段时间内校园卡的充值、消费等交易记录。
四、校园卡应用
1、购物消费
通过在消费终端上刷校园卡或刷码支付实现购物或餐饮消费等。
主要应用场景：餐厅、超市、校医院等。
主要设备：刷卡扫码一体化消费终端。
使用方法：
（1）商户在消费终端上输入消费金额后，设备发出“嘀、嘀……”提示音；
（2）校园卡用户听到提示音后，确认终端屏幕上显示消费金额是否正确；
（3）确认无误后，用户可选择刷校园卡或刷码支付：
刷卡支付：将校园卡贴至终端刷卡区，终端屏幕上将显示两行数据：交易前账户余额、交易后账户余额，并伴有嘀嘀的提示音，本次交易完成。
刷码支付：用户出示付款码（支持微信、支付宝），并将付款码靠近终端刷码区付款。付款成功后，设备提示交易成功，用户手机提示扣款成功信息。
特别提醒：刷卡消费时应在设备联机状态下进行。若因在脱机设备上刷卡导致校园卡无法正常使用，请及时拨打电话0536-8785111咨询或持卡至行政楼415进行修正。
2、淋浴
遵循“先转账后消费”的原则。校园卡内设有专门的淋浴小钱包，须先对淋浴小钱包转账后方可进行淋浴。
主要应用场景：学生公寓内、安顺校区公共浴室。
主要设备：转账机。
使用方法：
    转账流程：把校园卡放到转账机感应区，转帐机显示“…”，转帐机发出“嘀嘀”两声提示音，听到提示音后方可拿走校园卡，转帐成功。转账成功后即可淋浴消费。转账机位置详见转账机简介。
特别提醒：
（1）转账前，需先在转账机旁边橘黄色设备上贴卡同步账户余额到校园卡。
（2）公寓楼转账机设置为定值转账，转账金额暂定为8元/次，淋浴钱包最高限额暂定为20元，请勿过多转账！转账时，校园卡放到转帐机的感应区后不要立即拿走，要等转帐机“嘀嘀”两声提示音后方可拿走校园卡。
3、身份认证
图书馆、学校大门设有通道机，需要通过时，请将校园卡贴近通道机刷卡感应区，听到提示音后即可通过。校园卡损坏或挂失后身份认证功能失效，必须补卡或换卡后方可重新生效。
特别提醒：如出现无法进出图书馆，请联系图书馆技术部8785310确认权限信息。
4、学生公寓购电
学生公寓用电可通过圈存查询一体机上的“公寓自助购电”购买。
主要应用场景：学生公寓。
主要设备：圈存查询一体机。
使用方法：
在圈存查询一体机上插入校园卡，点击“公寓自助购电”，输入校园卡密码，按照提示选择正确的校区和公寓、输入正确的房间号，然后输入购电金额，点击“确定”，提示购电成功后，再将校园卡取出。购电成功后，所购电量将实时写入对应房间的电表，实时使用。
特别提醒：
微信充值校园卡后，需持卡在餐厅任意橘黄色消费终端上贴卡同步账户余额到校园卡方可办理购电业务。
购电成功后，无法退费！若设备出现卡顿或网络延时，请勿重复点击“确定”，以免出现多次购电情况。
5、图书借阅
学生或教职工可在图书馆各书库使用校园卡借阅图书。
五、校园卡挂失及解挂
1、校园卡挂失
若校园卡遗失，为防止卡内资金被恶意消费，请用户及时挂失！
可通过以下任意一种方式进行挂失，挂失时需提供校园卡密码。
（1）拨打校园卡自助语音服务电话0536-8785800。
（2）使用圈存查询一体机上的“校园卡挂失或解挂”功能。
（3）忘记校园卡密码时，须由用户持本人有效身份证件到卡务中心挂失。
2、校园卡解挂
挂失未补办新卡前找回校园卡，可解除挂失，解挂后的校园卡即时生效，可正常使用。解挂方式同挂失方式一致。
六、校园卡补办及换卡
1、校园卡丢失后可申请补办新卡，校园卡损坏后可申请更换新卡。
2、校园卡首次发卡30天以内，如非人为原因损坏，可免费换卡。
3、校园卡挂失或登记坏卡后，方可申请补办新卡或换卡。
4、校园卡挂失或登记为坏卡后可即时补办新卡或换卡。
5、在卡务中心补换卡时须携带本人有效身份证件，并缴纳补换卡工本费。
特别提醒：
（1）被挂失的校园卡在已申请补办新卡后即刻失效，不能复用。
（2）补换卡后，原卡内余额自动转移至新卡内。新卡密码自动重置为初始密码。
（3）淋浴小钱包为开环钱包，补换卡后，原校园卡小钱包内余额不会转移至新卡上。
七、自助补卡
学生可通过自助补卡终端自助补办新卡。自助补卡时补卡工本费首先从校园卡账户余额中扣除，账户余额不足时可刷码支付（微信、支付宝）。
自助补卡流程参见《学生自助补卡业务流程指南》。
自助补卡终端位置：主校区行政办公楼一楼西厅。
特别提醒：
自助补卡终端只提供学生卡补办业务。
密码遗忘、校园卡过期、退伍返校、休学返校等情况需补办校园卡请至卡务中心人工办理。
   八、校园一卡通设备简介
1、消费终端
一台消费终端同时具有刷卡支付及扫码支付功能，主要用于餐厅消费、超市购物、校医院医疗消费等。
[image: 1335877746d1aca1a693f6e4dccd95d]
2、圈存查询一体机
[bookmark: OLE_LINK1]具有密码修改、挂失解挂、消费限额修改、交易查询等功能。 
安装位置：第一餐厅门厅、二楼大厅，第二餐厅门厅、一楼大厅东门、第三餐厅一楼二楼大厅，安顺校区办公楼一楼门厅、餐厅一楼西侧。
[image: 2ccd8b22000c3f8ad718771045ea68ab]
3、转账机
用于学生公寓淋浴小钱包转账。
安装位置：主校区各学生公寓门厅内、安顺校区公共浴室门厅。
[image: 5c4eb52ed4fd7e967cbcd394c1d267c9]
4、自助补卡终端
用于学生自助补办校园卡。安装位置：主校区行政办公楼一楼西厅。
[image: ]
九、校园卡使用注意事项
1、请勿在校园卡上打孔或将卡弯折、靠近热源。
2、校园卡为芯片卡，应远离手机等强磁物体。
3、请勿遮挡校园卡上持卡人照片及信息。
4、校园卡卡号为学生学号或教职工工号，请牢记校园卡卡号及密码。
5、捡到校园卡者请将卡及时交至网络信息中心。
十、信息服务
1、网络信息中心网址：https://nic.wfu.edu.cn 
2、校园卡自助语音服务电话：0536-8785800
3、校园卡服务科咨询电话：0536-8785111
4、卡务中心地址：行政楼415、安顺校区办公楼1302
（备注：新生入学报到时统一领取校园卡）
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